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Resumo: Este artigo teve como objetivo discutir um novo conceito de sistema de informacéo para ser
aplicado em pequenas e médias empresas (PME’s) pertencentes em arranjos produtivos locais
(APL’s), a partir de um modelo de sistema integrado de gestdo, no conceito de Software as a Service
(SaaS). Utilizou-se como metodologia uma pesquisa tedrica de carater qualitativo e exploratério. O
método aplicado partiu da apresentacdo tedrica do sobre a revolugdo do conceito de software
convencional para o conceito em nuvem. Também foram analisadas as vantagens que o novo modelo
pode trazer para o pequeno e médio empreendedor relacionando a utilizagdo do conceito com a
proposta de redes de cooperacdo, implicitas nas organizagBes dos APL’s. Os principais resultados
obtidos do estudo referem-se a implementacao do sistema integrado de gestdo no modelo SaaS como
uma alternativa de baixo custo para a inovacgdo e boa gestdo das PME’s, e que a sua difusdo efetiva
para a implantacdo da tecnologia decorre de inciativas que promovam a integrando as praticas de
pequenas e médias empresas com a tecnologia da informacao, que pode ser avaliada através de uma
medicdo de desempenho.

Palavras-chave: SaaS, Computagdo em Nuvem, Arranjos Produtivos Locais, Redes de Cooperacao.

Cooperation networks in local productive arrangements: a proposal
for the diffusion of management system in the Software as a Service
concept for Small and Medium Business

Abstract: This article aims discussing a new concept of information system to be applied in small and
medium enterprises (SMEs) located in local productive arrangements (LPA’s), based on model of
integrated management system in Software as a Service (SaaS) concept. It is a theoretical research and
the method applied was based on the theoretical presentation of the revolution of the conventional
software concept for the cloud concept one. It is also analyzed the advantages that the new model can
bring to small and medium entrepreneur relating the concept with the proposal of cooperation
networks, implicit in the local cluster organizations. The main results of the study relate to the
implementation of integrated management system on SaaS concept as a low cost alternative for
innovation and good management of SMEs, also, the effective deployment of the technology stems
from initiatives that promote the practice to integrate the small and medium businesses with
information technology, which can be evaluated through a performance measurement.

Keywords: SaaS, Cloud Computing, Local Productive Arrangements, Cooperation Networks.

Introducédo

Estudos e préaticas empresariais apontam que um sistema integrado de gestdo gera diversas
transformacbes no ambiente organizacional, mas causam uma remodelagem por serem
complexos em sua implantacdo, infraestrutura e manuteng&o.
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Apesar das condicBes favoraveis no crescimento econdmico do Brasil, as condigbes mais
ligadas as politicas de apoio ao pequeno empreendedor ainda sdo ineficientes, limitando as
possibilidades de investimento e 0 acesso a implantacdo de um bom sistema de gestdo
(Pesquisa GEM 2010).

Diante dessa perspectiva, este artigo relata e discute sobre 0s novos conceitos de sistema que
atendem as necessidades das pequenas e médias companhias com menor custo, partindo do
principio de “cloud computing” (computagdo em nuvem), e a nova tendéncia para a
implementacdo de software as a service — SaaS (Software como Servi¢o) (SUN, et. al. 2007),
contrastando nesse novo modelo um dos sistemas integrados de gestdo mais utilizados -
principalmente em grandes corporagfes - como 0s ERPs (Enterprise Resourse Planning)
(NOGUEIRA & PESSOA, 2006).

Serdo apontados alguns dados do crescimento nacional e a importancia das pequenas e médias
empresas. Também serd feita a abordagem sobre o software como servico trazendo seu
historico, seus beneficios e aplicabilidades, as questdes do seu desenvolvimento, medidas de
seguranca e 0S pontos que ainda precisam ser melhorados. Serdo apresentadas as
caracteristicas do SaaS e 0s principais aspectos com relacdo a implanta-lo, visando o pequeno
e médio empreendimento e a viabilidade perante 0 ERP em software convencional.

A presenca de pequenas e medias empresas concentradas em uma determinada regido é uma
das principais caracteristicas dos Arranjos Produtivos Locais de acordo com o Santos et al
(2004).

Partindo da particularidade de concentracdo de pequenas empresas concentradas em um
arranjo produtivo, o trabalho busca associar essa caracteristica para facilitar o acesso do
pequeno e médio empreendedor a um novo conceito de tecnologia. Por isso faz-se uma
proposta de redes de cooperacdo como instrumento de difusdo do novo conceito do software
COMO Servico.

1. Metodologia

Este trabalho se desenvolve como uma pesquisa tedrica com a abordagem do problema de
maneira qualitativa, pois se considera que hd uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. Do ponto de vista dos seus objetivos, esta
pesquisa pode ser considerada como exploratoria e descritiva, pois de acordo com Gil (1991),
a pesquisa exploratoria visa proporcionar uma maior familiaridade com o problema e envolve
levantamento bibliografico e analise de exemplos que estimulem a compreensdo, entre outros
aspectos. Também pode ser considerada descritiva por descrever as caracteristicas de
levantamento de dados e estabelece relacdes entre as varidveis. Os procedimentos técnicos
estdo baseados a partir de pesquisas do SEBRAE sobre a perspectiva de inovacdo das PME’s,
revisdo de literatura sobre os temas, levantamentos bibliograficos em livro e artigos. Utiliza-
se como método a importdncia da presenca de pequenas e meédias empresas em arranjos
produtivos locais, no sentido de formular uma proposta de difusdo do acesso ao novo conceito
de software mediante as redes de cooperacdo presentes nos APL’s.

Aliar o conceito de SaaS nas empresas fortalecidas por redes de cooperacdo pode ser uma
forma de efetivar o desenvolvimento econdmico e regional do Arranjos Produtivo aliado ao
desenvolminto constante da tecnologia da informacdo, além de possibilitar um melhor acesso
aos recusos de Tl para as PME’s.

2. Aspectos do mercado nacional e do software convencional diante a PME

O mercado interno brasileiro vem apresentando um forte crescimento principalmente nos
Gtimos 15 anos. De acordo com o IBGE, em 2010 fechou com crescimento de 7,5% no
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Produto Interno Bruto — PIB. Este fato tem paralelamente favorecido o crescimento de
pequenas e médias empresas.

Segundo pesquisa do SEBRAE, mais de 90% das empresas formalmente registradas sé@o
pequenos e médios negdcios, mas que apresentam crescimentos significativos de demanda,
producdo, e de faturamento. Eles também se reclamam da falta de apoio ao planejamento e as
diversas restricbes para conseguirem liberacdes de crédito (Pesquisa GEM 2010).

De acordo com a pesquisa GEM (2010), os pequenos e médios empreendedores buscam mais
alternativas para suporte no avanco de suas atividades, sendo que um dos principais aspectos
apontados como condicdo de desenvolvimento de suas atividades sdo a valorizacdo e
inovagé&o.

Entretanto, quando a PME brasileira pensa em inovar, se depara com problemas tributarios e
também com o desconhecimento de incentivos e parcerias com instituicbes de ensino e
pesquisas, além de técnicas apropriadas para a gestdo empresarial (Pesquisa GEM 2010).
Algumas iniciativas propdem que a inovacdo ganhe amplitude simultaneamente com o
mercado. Exemplo disso é que o SEBRAE pretende disponibilizar cerca de 800 milhbes de
reais até 2013, para incentivo a movagdo nas PME’s através do programa SEBRAETEC
(Servico em Inovacdo e Tecnologia) que teve inicio em 2010, buscando facilitar o acesso a
crédito e subsidiar parte do investimento para servicos tecnolégicos.

Para o gerenciamento de uma empresa, um sistema integrado de gestdo tem um papel
fundamental. A maioria das grandes empresas utiliza algum tipo de sistema integrado, sendo
0 ERP (Enterprise Resource Planning) um dos mais utilizados (NOGUEIRA & PESSOA,
2006). Um modelo de software ERP traz grandes beneficios para as empresas, mas a
construcdo de um ERP ¢é dificil, necessita ser cuidadosamente planejada e demanda um alto
investimento.

O conceito de arranjos produtivos locais tem como importante caracteristica a localizacao,
pois esta é uma importante fonte de vantagens competitivas para as empresas instaladas das
quais geralmente, sdo as pequenas e médias empresas que mais dependem da localizagdo
(SANTOS et al., 2004).

De acordo com Lastres & Cassiolato (2003), a aglomeracdo de empresas e 0 aproveitamento
das sinergias coletivas decorrentes de suas interagdes e com o0 a regido onde se localizam, tem
fortalecido as chances de sobrevivéncia e crescimento principalmente das PME’s, aléem de
constituir importante fonte de vantagens competitivas. Estar inserida em um aglomerado
produtivo é uma participacdo estratégica para empresas de diversos portes, mas especialmente
empresas de pequenas e meédias, uma vez que o sentido de cooperacdo ajuda a superar
barreiras a seu crescimento, facilita a difusdo de diversos conhecimentos e ajuda na produgéo
e comercializacdo de seus produtos. Para as regides pouco 0s Aranjos produtivos locais sdo
especialmente importantes por isso 0 fato de novas organizacdes instaladas em diversas partes
do mundo se realizar em bloco, seja de redes de fornecedores e insumos, como Servigos
estratégicos em torno dos steakholders da regido.

Os formatos organizacionais que promovem a interacdo dos mais variados agentes como
redes, arranjos e sistemas produtivos e inovativos estdo se consolidando como os formatos
mais adequados para promover a aquisicdo, geracdo e difusdo de conhecimento e inovacoes,
onde a competitividade de empresas torna-se cada vez mais relacionada com a amplitude das
redes em que participam (LASTRES & CASSIOLATO, 2003).

Diante destes fatos, as empresas precisam estar atentas ao dinamismo do mercado para se
anteciparem em suas estratégias de planejamento e competitividade. A Tecnologia da
Informacdo tem fundamental importancia, apresentando inovagdes continuas para o sistema
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de gestdo nas empresas, inserindo tecnologias, proporcionando a disseminagdo da informagéo
e contribuindo para a revolugdo do conhecimento. As empresas de pequeno e médio porte
inseridas em um arranjo produtivo aliam a capacidade de cooperacdo para que 0s avangos da
tecnologia da informacdo possam ali se fortalecer, e ao otbter iniciativas dos atores de
governanca do APL, a utilizacdo das tecnologias como 0s sistemas de gestdo podem se tornar
mais acessiveis.

3. A revolu¢ao do conhecimento esta “em nuvens”

Para a construcdo do conhecimento, um fator importante é a disseminacdo da informacao,
pois o conhecimento é a base para uma sociedade econdmica que busca a aceleracdo dos
processos pela aplicacdo da inteligéncia no uso das tecnologias como a Tecnologia da
Informacdo (TI). Atualmente, o meio eletronico tornou-se um dos recursos mais eficazes para
obter acesso facil e rapido ao conhecimento.

A evolucdo da tecnologia da informacdo tem transcorrido sempre de modo agil e inovador,
impactante em toda a forma de organizagdo da sociedade, como agora, com o sistema de
Cloud Computing (computacdo em nuvem) que ja apresenta mudancas, decorrentes pela
adesdo social. E possivel que a revolugio do conhecimento, impulsionado pela dindmica da
tecnologia da informacdo, seja até mesmo maior do que foi a Revolucdo Industrial, conforme
Taurion (2009) que aponta que agora as riquezas estdo baseadas no conhecimento, e ndo nos
fatores da terra, capital e trabalho.

O conceito de Cloud engloba tanto servicos de hardware quanto software, e imp&e um desafio
de fazer com que todos estes recursos trabalhem de forma integrada (TAURION, 2009). O
sistema de nuvem trata-se de um modelo no qual tanto 0 processamento, armazenamento e até
mesmo softwares ficam disponiveis em algum lugar na rede, podendo ser acessados
remotamente atraves da internet.

E possivel que as empresas, por exemplo, tenham fungdes de Tl como servicos, sem que um
software local seja necessario, podendo contratar novos recursos de acordo com a sua
necessidade. O conceito em nuvem funciona também para os recursos de hardware — como
processamento e armazenamento de dados (ARMBRUST et al, 2009). Um exemplo de
armazenamento em nuvem € o Google Imagens, onde as fotos ou imagens adicionadas ficam
em um servidor que é acessado remotamente.

Algumas empresas bem conhecidas ja aplicam o conceito de cloud computing tanto em
Servicos, processamentos, armazenamentos e outros. A empresa Google j& vem
desenvolvendo solugbes para escritdrio como: editor de textos, planilha eletrnica, correio
eletrbnico e agenda. A empresa Amazon disponibiliza softwares e hardwares como Web
Services. Ja a empresa brasileira SambaTech trafega milhares de DVDs por més, mas ndo
possui nenhum dos servidores de que precisa, pois 0s sistemas funcionam através de
equipamentos alugados nos Estados Unidos (NOGUEIRA & PEZZI, 2009).

3.1 Infraestrutura

Um aspecto de revolucdo tecnoldgica trazida pelo esquema de nuvens no contexto econémico
é por promover a diminuicdo de gastos na operacdo da TI. Em grande parte, isso se deve ao
aspecto de infraestrutura, tanto para corporagcdes como para o individuo. As empresas ndo tém
que se preocupar com espacos fisicos e nem com a infraestrutura de Data Center', como a
refrigeracdo e eletricidade, desta forma, ndo necessitam empregar parte grande de tempo
nesse gerenciamento e assim podem obter ganhos de valor agregado pelo tempo reduzido,

1 ) . . .
Data Center é uma central unidade conectada um ou mais computadores, utilizados para o tratamento ou a
transmisséo de dados.

=i APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



CONBREPR(O ' CcONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUGAO

2011 Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezembro 2011

expandindo seus negdcios e aumentando sua competitividade.

Taurion (2009) exemplifica as perspectivas de ganhos ligadas a melhor utilizacdo da
infraestrutura, no caso de uma empresa de comércio eletronico que faz a venda de produtos
pela internet. Neste exemplo, a empresa precisaria de um parque computacional nos periodos
de grande demanda, como épocas de Natal e Dia das Maes, enquanto nos demais periodos
toda essa capacidade computacional se torna pouco utilizada. “Com a computagdo em nuvem
esta empresa ndo precisa ter este parque de computadores instalado em seus escritorios. Ela
adquire a quantidade de capacidade necessaria e apenas paga por este uso. Ndo paga pela
capacidade instalada ociosa como fazia no modelo anterior” (TAURION, 2009, p. 6).

Assim, pode-se observar uma elasticidade ocupacional que permite tanto ao usuério como ao
provedor de obterem ganhos comerciais nessas perspectivas de negocio.

A empresa ou 0 usuario poderd comprar capacidade de processamento por sua necessidade de
uso, quando houver necessidade em épocas de maior demanda, e quando essa necessidade
diminuir, ndo terd de manter essa capacidade, podendo assim pagar apenas pelo que for
necessario naquele novo momento. J& o provedor podera realocar as capacidades disponiveis
para quem estiver demandando.

3.2 Vantagens e desvantagens do modelo

O conceito de cloud computing pode oferecer diversas vantagens tanto aos fornecedores de
tecnologia quanto aos usuarios. Isso pode ocorrer porque com o aproveitamento dos
investimentos em hardware para que Seus recursos possam ser gerenciados de forma
dindmica, eles poderdo ser aproveitados ao maximo resultando nos ganhos por economia e
valor-tempo (TAURION, 2009).

Também ndo hd necessidade de um administrador para atualizar ou reinstalar o produto
individualmente, pois neste modelo os aplicativos podem ser atualizados remotamente sem
nenhuma relagdo com o usuério. Pode-se utilizar como exemplo a necessidade de se atualizar
a versdao do Microsoft Word: no modelo em nuvem, o usuario ndo tera que se preocupar com
iSO porque a versdo seria atualizada de modo remoto ficando disponivel sempre atualizada
para utilizagéo.

O principal ponto de beneficio tanto comercial como social estd na capacidade da computagdo
em nuvens em compartilhar o conhecimento, sem desgasta-lo, e o combinando com outros
conhecimentos, promovendo assim o crescimento da capacidade de criagdo (TAURION,
2009).

Por outro lado, ainda é um modelo recente e em transicdo que pelo seu jovem historico tem
tudo de promissor, mas sempre ha incertezas quanto ao potencial e os beneficios de uma nova
tecnologia, e esse € um risco a assumir.

Outro ponto de cautela diz respeito a confiabilidade do sistema, uma vez que o usuario deve
conflar seus arquivos a um terceiro, principalmente quando se tratam de informacdes
confidenciais, ou altamente sensiveis, como processamento de seus dados bancérios.

Muitos pesquisadores apontam essa abordagem sobre a computacdo de nuvem, como uma
possibilidade de proporcionar economia de escala®?, pois se acredita que esse sistema
possibilitara aos usuarios domésticos utilizarem computadores com capacidades reduzidas,
smatphones, ou até mesmo um televisor (NOGUEIRA & PEZZI, 2009).

2 Economia de Escala significa que o processo produtivo estaria atuando de maneira que utilize a0 méximo os
fatores de producdo com baixo custo. O custo médio do produto tenderd a ser menor uma vez que ocorre 0
aumento da quantidade total produzida sem que o custo da producdo aumente proporcionalmente.
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4. Software as a Service (Software como Servigo): uma proposta para as PME’s

Software como Servico (SaaS) € um conceito sobre a implementacdo de um mesmo software
que pode ser adquirido por mdltiplos usuarios (SUN et al, 2007). Pode ser um software para
sistema de gestdo de uma empresa, ou um de pacote de escritdrio, por exemplo, mas ndo ha
necessidade de se adquirir uma licenca de software.

Sendo uma variacdo de cloud, o software desenvolvido utiliza hospedagem em um servidor
remoto, de forma que suas funcionalidades podem ser utilizadas em diversas partes
simultaneamente.

Esse tipo de servico é de responsabilidade de uma empresa sendo executado e disponibilizado
por servidores Data Center. Assim, essas empresas podem disponibilizar os servicos a um
menor custo, mas para um ndmero maior de usuarios (TAURION, 2009).

Outras empresas optam por disponibilizar parte dos recursos gratuitamente no intuito de atrair
novos clientes. Sendo assim, o cliente terd o custo apenas pelo servigo utilizado e ndo por uma
compra de software e nem custos de instalacdo de novas versdes ou atualizacGes.

Esse conceito ndo menciona tecnologias especificas e nenhuma linguagem de programacao.
Na verdade, 0 SaaS trata-se principalmente de conceitos que séo parte de sua estrutura.

Existem grandes vantagens de utilizacdo desse conceito (SUN et al.,, 2007) como alta
disponibilidade, uma wvez que o arquivo fica em um servidor que pode ser acessado
remotamente, este pode entdo ser acessado de qualquer local; precificacdo simplificada, pois o
investimento é feito por assinatura pagando-se apenas pelo que for necessario para utilizacéo;
implantacdo répida jA que o sistema jA estd disponivel remotamente tornando necessario
apenas a liberacdo de novos usuarios; a customizacdo que pode ser adaptada ao cliente por ele
mesmo; e a descentralizacdo jA que ndo ha obrigatoriedade da interface base como em um
sistema de software convencional. Pode ser utilizado a partir de qualquer ponto que atenda
todas as necessidades ao acesso remoto. Algumas limitacbes também sdo encontradas, como a
necessidade da internet e os cuidados com seguranca, j& que 0s arquivos ficam em servidores
de terceiros. Mas, conforme as empresas desenvolvedoras vdo se consolidando, alternativas
para que essas limitagdes sejam superadas estdo sendo encontradas.

Tendo conhecimento de que em um servico de software convencional é necessario que a
empresa “‘construa” sua propria intraestrutura de hardware: como a contratagdo de técnicos ou
prestadores de servicos de TI, com a compra de dispendiosas licencas de software, etc
(TAURION, 2009); observa-se que no modelo SaaS, essa preocupacdo e dispéndio ndo sdo
necessarias uma vez que o provedor de servicos fornece seus servidores, bem como o suporte
necessario para que 0s clientes possam executar suas aplicagdes. Além disso, 0 pagamento
por um software como servico é feito de acordo com a sua necessidade de utilizacéo, ja que o
cliente pode optar por contratar apenas parte dos servicos fornecidos pelo software
proporcionando ganhos tanto para si como para o provedor.

Sistemas como ERPs demandam de alto investimento devido & necessidade de
desenvolvimento e suporte com certa “exclusividade”, ainda assim submetidos a alguma
padronizacdo, enquanto no SaaS o cliente pode customizar seus servicos de acordo com
aquilo que lhe for necessario.

O SaaS e uma pratica que pode ser aplicada por grandes, pequenas e médias empresas
dependendo do ramo de atividade, mas se mostra extremamente compativel com 0s potenciais
de investimento das PME’s brasileiras.

Destaca-se algumas vantagens do uso do SaaS (SUN et al, 2007), aplicando-as no contexto do
pequeno e médio empresario brasileiro:
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- Ganho de valor agregado em tempo reduzido.

- Baixos custos com licencas de software.

- Diminuicdo de custos com hardware e manutencéao.

- Atualizagbes répidas no custo de assinatura.

- Customizacdo e personalizacdo conforme a necessidade, pelo proprio cliente.
- Alta disponibilidade dada ao acesso remoto.

E importante considerar que a empresa que necessite de aplicagdes complexas que exijam
processamento pesado, (dependendo do ramo de atuacdo), mesmo sendo de pequeno ou
médio porte, podem tornar a ado¢do do SaaS um negdcio inviavel para ele e para o provedor.
Neste ponto necessitaria um estudo mais aprofundado, ja que tal aplicacdo pode sobrecarregar
0 processamento e 0 custo-beneficio ndo ser vantajoso. A dependéncia da internet também
implica na velocidade de conexdo que esta diretamente ligada a velocidade da utilizagdo do
software como servico, sendo necessario que a empresa venha se adequar nesse sentido para
obter uma melhor utilizacdo do modelo.

Optar pelo conceito SaaS é uma decisdo estratégica que deve avalia-lo de acordo com as
necessidades individuais de cada negocio. Para se alcancar sucesso no uso de Tecnologia da
Informacdo nas PME’s algumas condicbes fundamentais sdo a utilizacdo de sistemas de
informacdo e hardwares que atendam suas necessidades e a aquisicdo desses recursos precisa
ser planejada. Além disso, é fundamental que os usuarios desses recursos devam conhecer as
mudancas de processos necessarias para tal aplicacdo, bem como as potencialidades,
limitacGes, pessoas envolvidas, para que as informagOes geradas e disponibilizadas pelas
ferramentas da Tl possam ser usadas de maneira estratégica e funcional (PEREIRA et al.,
2010).

Portanto, para que a utilizacdo de um sistema de gestdo no modelo SaaS se estabeleca, as
pequenas e medias empresas precisam ndo SO estarem aptas a isso, como também ter algum
meio de conhecer a disponibilidade da ferramenta e um suporte para obterem sua utilizacéo.

5. Proposta de aplicagdo

De acordo com Lastres & Cassiolato (2003), “a proliferacdo de redes de todos os tipos €
considerada como a mais marcante inovacdo organizacional associada a difusdo do novo
padrdo”, pois os novos formatos tem fundamental importancia para que se possam enfrentar
0os novos desafios trazidos pela difusdo da era do conhecimento. As redes de empresas
favorecem 0s processos de cooperacao, aprendizagem coletiva e a dindmica inovativa.

De acordo com Galdamez et al., (2009), as PMEs inseridas em redes de cooperacdo e
Arranjos Produtivos Locais estdo posicionadas em uma melhor situacdo para que ocorra a
cooperagdo, que é um instrumento que permite incorporar as PMES em uma rede e promover
0 ciclo de inovagdo tecnologica. Portanto é necessario promover acfes conjuntas ue
impulsionem as vantagens locais das empresas e promovam a cooperacao Vertical e horizontal
no aglomerado.

A partir do momento que a cooperacdo e a conflanga fazem parte dos participantes de um
projeto de desenvolvimento econémico e industrial regional, ao aplicar a proposta de um
Software como Servico para facilitar o sistema de gestdo da empresa perante o modelo de
software convencional, é possivel promover um processo de inovagdo continua no arranjo
produtivo e facilitar a difusdo e a utilizagdo do sistema. Para Galdamez et al., (2009) “tais
elementos sdo construidos a partir do estabelecimento de acordos bilaterais de cooperacao,
formacdo de grupos de empresarios para coordenar acles coletivas, identificacdo das
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competéncias internas do APL etc”.

Processo sistematico de melhoria e mudanga no APL
Diagnostico Planejamento Implantagio Resultados Avaliagdo
Identificacdo e | Identificagio Planejamento Execucao do plano de agdes | Coleta de dados | Monitoracao | Agdes de melhoria
formacdo de das lacunas de | estratégico das do APL: capacitacio, das acdes dos resultados | e mudanca das
grupos de desempenho do | necessidades pesquisa, feiras, acdes implantadas alcangados no | PMEs
PMEs APL coletivas das PMEs | coletivas, etc. APL
Aplicaciio do Si o iean i !
A istema de medico de desempenho
||=O modelo de - Ry -
Software como
Servico

Fonte: Adaptado de “Processo sistematico de melhoria e mudanga no APL” (GALDAMEZ et al., 2011)

A interligacdo dos diversos tipos de empresas outras instituiches, “requer também
equipamentos e metodologias operacionais inovadores e, nesse sentido, Sdo crescentemente
dependentes tanto das TIC (tecnologias da informacdo e comunicagdo), como de informacdo e
conhecimento” (LASTRES & CASSIOLATO, 2003).

Ha expectativas de que o mercado de cloud venha se acelera ja que é um novo modelo
computacional sustentivel, que poderd aos poucos substituir o modelo atual se software.
inser¢do do modelo nas PME’s pode mudar de forma significativa 0 modo que a TI é
consumida. Os pequenos e médios empreendedores avaliam que o Software como Servigo €
uma das trés principais solugdes de tecnologia que propicia economia de custos e crescimento
dos negocios (TAURION, 2009; Rede de Pesquisa Mundial).

Acredita-se ocorrer um aumento de 19% em clientes de pequeno e médio porte que passem a
utilizar esse tipo de solugdo, de acordo com a Network World Research (Rede de Pesquisa
Mundial).

Segundo Taurion (2009), ha estimativas de que em menos de cinco anos cerca de 80% das
empresas ja disponibilizardo o SaaS como complementacdo ou até mesmo substituicdo do
modelo tradicional.

Ao aplicar a proposta de Software como Servico para as PME’s pertencentes a um
aglomerado produtivo, propde-se um modelo de avaliagdo do desempenho como um passo
essencial para avaliar os resultados alcancados com a implantacdo e a coordenacdo de acdes
coletivas e projetos de cooperagdo (GALDAMEZ et al., 2009) na utilizagdo de um conceito
do SaaS.

A pratica de medicdo de desempenho é o passo inicial do processo de construcdo de uma rede
de cooperacdo de PMEs nos arranjos produtivos, por identificar os pontos de desempenho do
APL, verificando as lacunas para entdo direcionar o processo de tomada de decisdo. Através
dessa pratica é possivel apurar as informacdes que podem direcionar 0s investimentos e a
formatagdo das politicas de desenvolvimento social, econdmico e industrial do arranjo
(GALDAMEZ et al., 2009).

A diwulgacdo das informacGes sobre o desempenho do cluster na utilizagdo de um novo
conceito da tecnologia da informacdo pode motivar outros atores governamentais a investir
em incentivos ao uso do SaaS nas PMEs por meio de projetos de cooperacdo empresarial. A
tecnologia da informacdo como um todo apresenta um progresso crescente e cabe aos
tomadores de decisdes levarem em consideracdo todos os aspectos e riscos a fim de tomar
uma decisdo assertiva diante das especificidades de um sistema de gestdo para sua empresa,
mas aliar o conceito de SaaS nas empresas fortalecidas por redes de cooperacdo pode ser uma
forma de efetivar o desenvolvimento econdmico e regional do Arranjos Produtivo aliado ao
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desenvolmento constante da tecnologia da informacéo.
6. Concluséo

Observando-se o crescimento da economia nacional acompanhado pelo crescimento das
PME’s, nota-se que préaticas inovadoras sdo uma alternativa importante e crescentemente esta
sendo busca pelos empreendedores. Os sistemas integrados de gestdo nas empresas auxiliam
muito nas praticas empresariais. O sistema integrado ERP, € comumente utilizado, mas a
implementacdo é considerada bastante complexa e onerosa, limitando-se aqueles com grande
capacidade de investimento.

Avaliando o conceito da computacdo em nuvem e do software como servico, pode-se verificar
certas vantagens de sua implementacdo para as pequenas e médias empresas: a empresa
podera ter acesso a uma arquitetura de sistema sem a necessidade de adquirir uma licenca do
software, dispensando o custo de infraestrutura, da manutencdo, dos servicos de apoio, tendo
assim um menor custo total de propriedade, ja que ndo ha necessidade, e assim se obtém um
melhor retorno do investimento. Em contrapartida, € um cenario com grandes perspectivas de
ganhos para os servidores que disponibilizarem esse tipo de servico, ja que alternativas para o
mcentivo de mvestimento em novagdo nas PME’s estdo abrindo portas para o aumento de
investimento por parte desses empresarios. Um ponto fundamental para a utilizacdo e acesso a
tecnologia € a cooperacdo entre empresas, aspecto destacado ao verificar que a presenca de
pequenas e médias empresas concentradas em uma determinada regido é uma das principais
caracteristicas dos Arranjos Produtivos Locais.

De acordo com as estimativas estudadas, uma revolucdo do conhecimento através da
aplicacdo da inovacdo, pode gerar transformacGes e até mesmo a substituicdo de préaticas
tradicionais, portanto a cooperacdo e a conflanca sdo elementos fundamentais para 0s
participantes de um projeto de desenvolvimento econdmico e industrial regional, ao aplicar a
proposta de um Software como Servico.

A proposta de redes de cooperacdo como instrumento de difusdo do novo conceito do
software como servico como uma alternativa para facilitar a utilizagdo do sistema de gestdo
da empresa perante 0 modelo de software convencional, além promover um processo de
inovacdo continua no arranjo produtivo. Ao verificar que a medicdo de desempenho é um
possivel mecanismo que promove a cooperacdo empresarial entre as PMEs do APL, destaca-
se tal mecanismo como uma proposta para estudos futuros da difusdo do novo conceito de TI
em PME’s.

Um sistema integrado de gestdo no modelo SaaS pode ser uma nova alternativa para a boa
gestdo da pequena e média empresa impulsionando o crescimento do mercado nacional,
integrando as necessidade empresariais, 0s servicos de tecnologia da informagdo, e o
momento econdmico favoravel. A difusdo do conceito de tecnologia da informacdo através
das redes de cooperacdo fortalece a competitividade e o desenvolvimento dos arranjos
produtivos locais.
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